
Parcours Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux
Solutions logicielles et applications métiers

Processus P1 – Production de services

Domaine d’activité D1.1 – Analyse de la demande

Activité A1.1.1 Analyse du cahier des charges d’un service à produire

Compétences  C1.1.1.1 Recenser et caractériser les contextes d’utilisation, les processus et les acteurs sur 
lesquels le service à produire aura un impact

 C1.1.1.2 Identifier les fonctionnalités attendues du service à produire
 C1.1.1.3 Préparer sa participation à une réunion 
 C1.1.1.4 Rédiger un compte-rendu d’entretien, de réunion

Intitulé du projet ou de la mission

Création d'un site internet d'actualité sur le cybersport multilingue multi-users.

Période(s)

Durée          20 jours

Localisation

    Organisation
    Centre de formation
    Mixte
    Autre

Contexte

    Etude ou analyse
    Production
    Relation/support

Situation

    Vécue
    Observée
    Simulée
    Mixte

Acteurs et partenaires

Patrick TISSERANT 
(Directeur FFJVR)

Objectifs et enjeux

La Fédération Française de Cybersport souhaite communiquer des informations sur l'actualité du Cybersport de 
son pays, aux autres organisations des pays voisins. Il espère que ces organisations communiquent aussi leurs 
actualités.

Le Site doit donc être un site Multilingue Multi-Users d'actualités sur le cybersport qui permet le partage des 
informations entre les organisations partenaires, dans n'importe quelle langue.

Description de la situation de travail

Après une première réunion téléphonique faute de pouvoir se déplacer, nous avons réalisé le cahier des charges client avec 
la demande expressément faite par orale, et retranmise par écrit.

Je me suis ensuite déplacé au siège de l'organisation, afin d'établir un cahier des charges plus détaillé. Une fois celui-ci 
validé, j'ai mis en place un document de spécifications fonctionnelles à présenter à l'organisation.

Supports (productions) associés Origine Nature

à disposition créé adapté solution logiciel
assistance
formation

document

Cahier des charges client créé Doc 
Document de specs créé Doc 

Résultats quantitatifs Résultats qualitatifs
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